"' STREDISKO VOLNEHO CASU

IVANCICE

VSEOBECNE PODMINKY TABOROVE CINNOSTI
A DALSI CINNOSTI SPOJENE S POBYTEM

1. 'Vseobecna ustanoveni
Vseobecné podminky vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti poskytovatele vzdelavani (sluzeb) (dile jen poskytovatel)
a castnika vzdélavani (dale jen ucastnik). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy,
které nejsou témito obchodnimi podminkami upravené, se fidi Skolskjm zikonem (561/2004 Sb.), vyhliskou
o zijmovém vzdélavani (74/2005 Sb.), dile pak obcanskym zikonikem (¢. 89/2012 Sb.), zikonem o ochrané spotiebitele
(¢. 634/1992 Sb.), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (GDPR) a zikonem

¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v platném a uéinném znéni.

2. Identifika¢ni udaje poskytovatele
Stedisko volného casu Ivancice, ptispévkova organizace
Zemédélska 619/2, 66491 Ivancice
1C: 44946902, DIC: CZ44946902
Statutarni organ: Mgr. Jana Hefmanova, feditelka
Pravni forma: piispévkova organizace zfizend Jihomoravskym krajem zapsand v rejstiiku skol a Skolskych zafizeni

3. Poskytované sluzby
Poskytovatel poskytuje v ridmci své cinnosti sluzby — zdjmové vzdelavini na zakladé Skolského zdkona a vyhldsky
o zajmovém vzdélavani. Jedna se konkrétné o tyto tabory:
*  pobytové tibory (nad 5 dni)
*  pobytové akce (do 5 dni)
*  piiméstské tabory

4.  Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznika piihlaSenim na tabor, které 1ze uskutecnit dvéma zpisoby:

*  on-line pfihla§enim prostiednictvim rodinného uétu, ktery je mozné zalozit na adrese: https://svcivancice.iddm.cz, na zdkladé
tohoto piihlaseni dcastnik obdrz{ emailem v$echny potiebné informace

+  osobnim pfihlagenim na recepci SVC Ivantice — na zikladé tohoto piihlaseni ucastnik obdrzi viechny potfebné informace
osobn¢

V obou pifpadech je nutné dorucit podepsanou pihlasku zpét na recepci SVC do 14 dni ode dne vydani spoleéné se zalohou na

tabor. Pfihlaska je zavazna a po uskute¢néni platby se na ucastnika vztahuji storno podminky uvedené dale.

5. Zpusob uhrady
Uplata za tibor mize byt uhrazena:
*  hotové na recepci SVC, ucastnik obdri dafiovy doklad
*  pfevodem na ucet poskytovatele, ucastnik obdrzi daniovy doklad na vyzadani, variabilni symbol je éfslo pifihlasky ucastnika
Doplatek dané uplaty musi byt uhrazen u letnich tibora vzdy do 20. &ervna, u dalsich tabort dle danych informaci. V piipadé¢
piihlaseni ucastnika po 20. ¢ervnu, je uplata splatna zaroven s podanim ptihlasky.

6. PiekaZky na strané klienta
V piipadé nezaplaceni tabora ve stanoveném terminu je ucastnikovi dorucena e-mailem vyzva k zaplaceni v nahradni lhuté. V piipadé
nezaplaceni tibora ani v této nahradni lhité smluvni vztah mezi poskytovatelem a ucastnikem zanika. V piipadé trvani zdjmu
o aktivitu je dcastnik povinen se opét pfihlasit standardni cestou. Nemiize-li se ucastnik zucastnit tibora, na ktery je piihlasen,
oznami tuto skute¢nost poskytovateli a to dohodnutou formou nebo e-mailem.
Smluvni vztah mezi ucastnikem a poskytovatelem koncf dnem vypofadani zavazka mezi Gcastnikem a poskytovatelem.

7. Prekazky na strané poskytovatele
Poskytovatel mize v podminkich konkrétniho tabora stanovit minimalni pocet dcastnikd. Pokud pocet ucastniki nedosdhne této
hranice, je poskytovatel opravnén tdbor zrudit a to nejpozdéji 3 dny pfed zahdjenim. Smluvni vztah mezi ucastnikem
a poskytovatelem tak konci ke dni zruseni tibora nebo ke dni vypofadani zavazkd. Poskytovatel muze zrusit tabor i z jinych
objektivnich dévoda. O této skute¢nosti neprodlené informuje ucastnika. Ucastnikovi nalezi vratka ve vy$i 100% zaplacené uplaty.

8. Storno podminky
*  storno 46 dnu a vice pfed zac¢itkem tabora — storno ve vysi 200 K¢
*  storno 45 — 22 dni pfed zacatkem tibora — storno ve vysi 20% z uplaty tabora (minimalné 200 K¢)
*  storno 21 — 10 den pfed zacatkem tibora — storno ve vysi 50% z uplaty tabora
e  storno 21 — 1 den pfed zacatkem tdbora ze zdravotnich davodu (potvrzeni lékafe nutné) — storno ve vysi 30% z uplaty tabora
* storno 9 —1 den pied zacatkem tabora — storno ve vysi 80% z uplaty tdbora
*  odjezd z tabora — storno az 100% z uplaty tibora, zdkonnym zastupcim nezletiljch ucastnikd nebo zletilym ucastnikim budou
vraceny prokazatelné usetfené naklady tohoto ucastnika
*  pfi zajisténi ndhradnika ze strany ucastnika neuctujeme zadné storno
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Dodani sluzby a podminky ucasti

Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu ve kvalit¢ a v rozsahu, jaké uvedl v podminkach poskytnuti sluzby (informace po
pfihlaseni, propozice, letik...). S t¢mito podminkami byl ucastnik seznimen pied vznikem smluvniho vztahu a podanim piihlasky
podle bodu 4. je vzal na védomi. Poskytovatel dale stanovi dalsi podminky konani tabora (vnitin{ fad, rezim dne, tdborovy fad apod.),
se kterymi seznam{ Gcastnika pfed zahdjenim tabora.

V pifpadé nedodrzovani téchto podminek ze strany ucastnika mtze poskytovatel ukoncit smluvni vztah i pfed ukoncenim
tabora. V tomto piipadé ucastnikovi nendlezi zddn4 financnf ndhrada.

Uéastnik je povinen sdélit poskytovateli viechny informace, které jsou nezbytné pro bezproblémové konini tibora. Podle
povahy tabora ucastnik sdéli zejména tyto informace:

e zdravotni stav (s ohledem na aktivitu)

*  specialni vzdélavaci potteby podle skolského zakona

*  stravovaci odli$nosti (alergie na vybrané potraviny, vegetarianstvi a podobne¢)

e dalsf specifické potfeby ucastnika

Ucastnik sdéli tyto informace poskytovateli ve formé a terminu, které poskytovatel pro dany tibor stanovi. Neuvedeni nékterjch
podstatnych skute¢nosti nebo neposkytnuti informace v pozadované formé a terminu mize mit za nasledek vylouceni ucastnika z
tabora. Tato skutec¢nost je povazovana za piekazku na strané ucastnika. Nékteré podminky tcasti ucastnika jsou dané zakonem. Pii
nesplnéni takové podminky jde vzdy o pfekazku na strané ucastnika. V tomto piipadé¢ ucastnikovi nendlezi zddn4 finanéni ndhrada.

10. Ochrana osobnich udaju

11.

12.

13.

14.

Utastnik je srozumén s tim, Ze zpracovani jeho osobnich udaji je Stfediskem provadéno na zakladé ¢l 6 odst. 1 pism.
b) nafizeni EU 2016/679, obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl, v platném a ucinném znéni (dale jen ,,nafizeni GDPR®)
a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovini osobnich udaji, v platném a uc¢inném znéni, nebot’ Stiedisko plni své privni povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy o pobytu ditéte/ucastnika na Tibofe a dile na zdkladé ¢l. 6 odst. 1 pism. d) GDPR, nebot’ udaje
ditéte/ucastnika o jeho zdravotni zpusobilosti, o¢kovani a alergiich jsou nezbytné pro ochranu jeho Zivotné dilezitého zdjmu po
celou dobu trvani Tabora. Pfedmétné osobni ddaje budou zpracovavany po dobu 1 roku po ukonceni Tabora, nisledné budou
ulozeny vyhradné pro dcely archivace, védeckého a historického vyzkumu a pro statistické ucely Stéediska.

Uéastnik v piihlace na tabor soucasné pisemné potvrzuje, e mu byly predany informace o viech &nnostech zpracovani jeho
osobnich udaja, pfedevsim informace o ucelech, rozsahu a dobé zpracovani osobnich udaju, o pravaim dévodu zpracovani, jakoZ
i o pfjemcich zpracovavanych osobnich udaju v souladu se ¢l. 13 natizeni GDPR.

Utastnik bere na védomi, Ze dle nafizeni GDPR ma pravo pozadovat po Stiedisku piistup ke zpracovavanym osobnim tdajim,
uplatnit pravo na pfenositelnost osobnich udaji, opravu, vimaz, omezen{ zpracovani osobnich udaji ¢i namitku proti zpracovani,
mam-li za to, %e zpracovani nenf zdkonné. TaktéZ bere na védomi své pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdaj.

Vratky

V piipad¢ ukonceni smluvniho vztahu vrati poskytovatel ucastnikovi platbu, kterou ucastnik za sluzbu zaplatil, sniZzenou
o storno poplatky vypoctené podle odst. 8. téchto podminek. Vratku provede poskytovatel na tcet, hotové nebo postou
podle volby tcastnika. Tuto volbu tcastnik dohodne s pracovniky na ekonomickém oddéleni.

Pojisténi
Poskytovatel je pojistén u spole¢nosti Renomia a.s. Rozsah pojisténi a pojistné podminky jsou k nahlédnuti na jednotlivich
pracovistich.

Vyssi moc

V piipadé predcasného ukonceni tibora z divodu zasahu vyssi moci nema poskytovatel vici dcastnikovi zadné povinnosti ani
zavazky, Gcastnik ztraci narok na vraceni ceny zaplacené za tiabor. Za vy$si moc se povazuji valky, obcanské nepokoje, vyhlaseni
vyjimeéného stavu, zivelné katastrofy a podobné situace. Za vyssi moc se dile povazuje i omezeni ¢innosti poskytovatele dané
zménou legislativy nebo zanik poskytovatele rozhodnutim jeho zfizovatele, pokud ten nestanovi jiny zpusob vypofadani zavazka
poskytovatele.

Zavére¢na ustanoveni
Tyto vseobecné podminky jsou platné a zavazné pro sluzby poskytované podle téchto podminek. Zménu téchto vseobecnych
podminek lze uskutecnit pouze pisemnou formou a nevztahuje se na jiz uzaviené smluvni vztahy.

V Ivancicich dne 30.5. 2019 Mgr. Jana Heimanovi, feditelka SVC Ivancice



