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VSEOBECNE PODMINKY

1. VsSeobecna ustanoveni

Vseobecné podminky vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti poskytovatele zajmového vzdélavani (sluzeb) (ddle jen poskytovatel)
a Glastnika vzdélavani (dale jen klient). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy,
které nejsou témito vSeobecnymi podminkami upravené, se fdi Skolskjm zdkonem (561/2004 Sb.), vyhliskou
o zijmovém vzdélavani (74/2005 Sb.), dile pak obéanskym zikonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané spotiebitele
(¢. 634/1992 Sb.), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (GDPR) a zikonem
o ochran¢ osobnich tudaja ¢. 110/2019 Sb.

2. Identifika¢ni udaje poskytovatele
Horizont - stiedisko volného ¢asu Ivancice, piispévkova organizace
Zemédélska 619/2, 66491 Ivancice
IC: 44946902, DIC: CZA44946902
Statutarni organ: Mgr. Jana Hefmanova, feditelka
Pravni forma: piispévkova organizace zfizena Jihomoravskym krajem zapsana v rejstifku kol a $kolskych zafizeni
Obecné a dal§i kontakeni udaje poskytovatele jsou uvedeny na webovych strankich www.svcivancice.cz/kontakty.
Poskytovatel preferuje pisemnou komunikaci.

3. Poskytované sluzby

Poskytovatel poskytuje v ramci své cinnosti sluzby — zdjmové vzdélavani na zakladé skolského zakona a vyhlasky o zdjmovém
vzdelavani (dale také aktivity). Jednd se konkrétné o tyto aktivity:

e pravidelna vychovna, vzdélavaci a zijmova cinnost (krouzky)

e tiborova ¢innost a dalsi ¢innost spojend s pobytem (pobytové tabory a pobytové akce)

e piiméstské tabory

e vzdélavaci programy, piileZitostna cinnost (akce) a dalsf zajmové aktivity v souladu s vyhlaskou

4. Rodinny ucet
Na webové strance https://svcivancice.iddm.cz se Ize registrovat do rodinného détu. Tento tcet je dostupny osobam starsim 18 let
a umoznuje pfihlasovani na aktivity pro tyto klienty a jejich déti.
Pii registraci na webové strance a pfi objednavani sluzeb je klient povinen uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené
klientem v rodinném dctu a pfi piihlasovani na aktivity jsou poskytovatelem povazovany za spravné. Piistup k rodinnému uctu je
zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Klient je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k piistupu do
jeho rodinného uctu. Klient neni oprivnén umoznit vyuzivani rodinného uctu tfetim osobam. Ve svém rodinném udctu zakonny
zastupce registruje i své nezletilé deti. Pro uvadeéni udaji téchto déti plati stejnd pravidla a podminky jako pro klienta. Z dévodu
ochrany osobnich udaju nelze informace o registrovaném ditéti sdilet, a to ani mezi zdkonnymi zastupci tohoto ditcte.
Informace o ochrané¢ osobnich udaji jsou dile popsany v bodu 13 téchto vseobecnych podminek.
Klient mtze svij rodinny ucet kdykoliv zrusit. Pokud je soucasné¢ piihlisen na né¢kterou z aktivit, jeho udaje budou pro ucely této
aktivity uchovany.

5. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznika pfihlasenim na aktivitu, které Ize uskute¢nit tfemi zpasoby:

e on-line pfihlaeni prostfednictvim rodinného uctu (https://svcivancice.iddm.cz)

e osobni pfihlageni na recepci SVC Ivandice (zaméstnanec poskytovatele zada klienta do systému na zékladé uvedenych
informaci)

e koupi vstupenky na misté konani aktivity (bez pfedchozi rezervace i komunikace)

Na zaklad¢ pfihlaseni obdrzi klient vSechny potfebné informace o aktivité, zpisobech a terminech plateb, popft. dalsi potfebné
dokumenty. Na zaklad¢ piihlaseni poskytovatel rezervuje klientovi misto v pfihlasené aktivité. P¥ihlaska je zavazna po pfipsani
platby dle bodu 6 na ucet poskytovatele a na klienta se vztahuji storno podminky uvedené v bodu 10.

V piipadé¢ naplnéni dané aktivity je u aktivit mozné pfihlasit se jako ndhradnik. V piipadé uvolnéni mista bude toto uvolnéné misto
pfednostné nabidnuto témto nahradnikim dle splnénych podminek dané aktivity. V pifpadé jejich nezdjmu pak nasledn¢ i dalsim
zajemcum.

Pokud neni stanovena uplata uhrazena do stanoveného terminu, je klientovi dorucena e-mailem vyzva k thradé dplaty v ndhradni
lhaté (netykd se jednorizovych/dennich aktivit). V piipadé nezaplaceni aktivity ani v této nihradni lhit¢ smluvni vztah zanika
a uvolnéné misto je nabidnuto nahradnikiim nebo dal$im zdjemcim podle pfedchoziho odstavce.
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Zpusob uhrady

Na zakladé pfihlaseni klient obdrzi informace o zptsobu uhrady uplaty.

Primarnim zptsobem uhrady tplaty je bankovni pfevod na ucet poskytovatele.

Uhradu tplaty lze také provést témito zptisoby:

e v hotovosti na recepci

e thradu za klienta provede tfeti strana na zaklade faktury, kterou poskytovatel této tfetf strané vystavi na zaklad¢ informaci
poskytnutych klientem

Aktivita je zaplacena dnem pfipsani platby na ucet poskytovatele. Klient si muaze ovéfit uhrazené platby pfimo v rodinném uctu.

Podminky uhrady uplaty
Uhrada tplaty musi byt provedena pred zahajenim aktivity v terminu, ktery je dan individudlné kazdou aktivitou.

e krouzky
o uhrada uplaty za krouzek musi byt provedena pfed zacatkem poskytované sluzby, tj. pfed zahijenim krouzku
o klient mize stanovenou tplatu uhradit na cely skolni rok nebo zvlast’ na prvnf a druhé pololeti, pokud neni stanovena dplata
hodinova
o uplata na 2. pololeti musi byt uhrazena vzdy do 15. ledna
o klient mize vyzkouset bezplatné prvni hodinu krouzku, aby si mohl ovéfit, zda obsah ¢innosti odpovidd jeho zdjmu, musi
byt vSak piihlasen, uplatu klient musi uhradit neprodlené po prvni hodiné nebo se odhlasit
o pfi ptihldseni do krouzku pozdéji nez pii zahéjeni konan{ krouzku, jsou stanovena tato pravidla urceni uplaty:
v’ pii pfihldeni do konce fijna se plati celd roéni nebo pololetni ¢astka
V' pfi pfihldgeni na druhé pololeti do konce tnora se plati cela ¢4stka na druhé pololeti
v pfi pfihlaseni do konce listopadu/bfezna se plati pololetni ¢astka snizena o ¢tvrtinu
V' pii ptihldgeni do konce prosince/dubna se plati pololetni ¢4stka snizena o polovinu
v pfi ptihlaseni do konce ledna/cervna se plati étvrtina pololetniho predpisu

e tabory, pobyty
o uhrada uplaty za tibor nebo pobyt musi byt provedena pfed zacitkem poskytované sluzby, tj. pfed zahdjenim tibora nebo
pobytu
o zaloha na tdbor nebo pobyt musi byt uhrazena do 14 dni ode dne schvaleni piihlasky, pokud neni uvedeno jinak
o  doplatek dané uplaty musi byt uhrazen u letnich tabort vzdy do 20. ¢ervna, u dalsich tdbora nebo pobyta dle stanoveného
terminu
o v ptipad¢ pfihlaseni tcastnika na letni tibory po 20. cervnu, je uplata splatnd do 24 hodin od schvaleni piihlasky

e akce ajiné
o uhrada uplaty za akci musi byt provedena pied zacatkem poskytované sluzby, tj. pfed zahdjenim aktivity
o u aktivity na pfihlasovani mus{ byt Uplata uhrazena do 24 hodin od schvaleni ptihlasky
o  pii osobnim pfihlaseni na recepci je Gplata za aktivitu splatnd soucasné s pfihlasenim na danou aktivitu

Prekazky na strané klienta

Nemuize-li se tcastnik Gcastnit aktivity, na kterou je piithlasen, oznami tuto skutecnost poskytovateli pfed konanim aktivity, a to
pisemnou formou na pfedti§téném formulafi (https://www.svcivancice.cz/o-nas/#ke-stazeni) nebo e-mailem na adresu
recepce@svcivancice.cz.

V piipadé, Ze je aktivita jiz zaplacena, vztahuji se na tuto platbu storno poplatky podle téchto vseobecnych podminek. Tyto storno
poplatky mohou byt ve specifickych pfipadech snizeny. Narok na toto snizeni nevznika automaticky, jednd se vzdy o individudlni
situaci. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem koné¢i dnem vypofadani zavazka mezi klientem a poskytovatelem.

V piipade, Ze vznikne piekazka na strané klienta v prabéhu konanf aktivity (bé¢hem Skolniho roku v piipadé krouzki, béhem tabora,
pobytu, ...), nevznika klientovi automaticky narok na vraceni ¢asti zaplacené uplaty.

Vyse pifpadné vratky je vzdy individudlni pro kazdou aktivity a je nutné ji dohodnout s poskytovatelem. Klient bere na védomi, Ze
vratka mize byt i nulova.

Utastnika, ktery se étyfikrat po sobé nezdcastnil ¢innosti zdjmového krouzku a neinformoval vedouciho krouzku nebo recepci
o divodech své nedcasti, povazujeme za odhlaseného. V takovém piipadé se zaplacend uplata nevraci.

Prekazky na strané poskytovatele
e krouzky

o poskytovatel mize v podminkach konkrétni aktivity stanovit minimalni pocet ucastnikil, pokud pocet ucastnikda nedosahne
této hranice, je poskytovatel opravnén aktivitu zrusit, a to nejpozdéji po prvni hodiné, smluvni vztah mezi klientem
a poskytovatelem tak kondi ke dni zruseni aktivity
o  poskytovatel muize zrusit aktivitu i z jinych objektivnich davodu:
v' pocet Gcastnikd krouzku béhem roku klesne pod stanovenou hranici
v" vedouci krouzku nemuze dale aktivitu vést a nelze zajistit plnohodnotnou nahradu
o  teéchto pifpadech bude klientovi vricena pomeérna ¢ast uplaty, kterda se vypocte jako podil uskute¢nénych hodin a hodin,

které do ukonceni krouzku zbyvaji
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o

v pfipad¢, ze nebude mozné ze strany poskytovatele oducit neuskutecnéné zajmové hodiny v ndhradnim terminu, bude
klientovi vracena pomérna ¢ast uplaty za kazdou takovou hodinu

e tabory, pobyty

o

poskytovatel mize v podminkach konkrétni aktivity stanovit minimalni pocet Gcastnikil, pokud pocet ucastnikd nedosahne
této hranice, je poskytovatel opravnén aktivitu zrusit a to nejpozdéji 7 dnd pfed zahdjenim aktivity, smluvni vztah mezi
klientem a poskytovatelem tak koncf ke dni zruseni aktivity nebo ke dni vypofadani zavazka

poskytovatel muze zrudit aktivitu i z jinych dévodu (provozni, technické, organiza¢ni apod.), o této skutecnosti neprodlené
informuje klienta, klientovi nalezi vratka ve vysi 100% zaplacené uplaty

e akce ajiné

(e]

poskytovatel mize v podminkach konkrétni akce stanovit minimalni pocet ucastniki, pokud pocet ucastniki nedosahne
této hranice, je poskytovatel opravnén akci zrusit a to nejpozdéji 1 den pfed zahijenim aktivity, smluvni vztah mezi
klientem a poskytovatelem tak konc{ ke dni zruseni aktivity nebo ke dni vypofadani zavazka

poskytovatel miize zrusit aktivitu i z jinych divodu (provozni, technické, organizacni apod.), o této skutecnosti neprodlené
informuje klienta, klientovi nalezi vratka ve vysi 100% zaplacené uplaty

10. Storno podminky
e krouZky

11.

o

v ptipade, ze klient pfestane navstévovat krouzek z jiného nez nize uvedeného divodu, uplata se nevraci, davodem vraceni
zaplacené uplaty (¢i jeho pomérna ¢ast) je:

dlouhodoba nemoc nebo traz (alespon v délce trvani 1 mésic — dolozeno lékafskym potvrzenim)

zmeéna trvalého bydlisté klienta (dolozeno obcanskym prikazem zakonného zastupce nebo klienta)

ptilisna naroc¢nost ¢innosti (pouze u déti do 15 let — dolozeno vyjadfenim vedouciho krouzku)

AN NN

klient vibec nezahajil ¢innost (pfipousti se maximalné jedna tGcast v prvnim mésici po piihlaseni — dolozeno evidenci
dochazky)

aplata v oduvodnénych piipadech je vracena na zakladé poctu zajmovych hodin, které zbyvaji do ukonceni
aktivity od data podani odhlasky

e tabory, pobyty

o

O 0 O OO O0O0

castka ve vysi 300 K¢ je stanovena jako nevratna Cast Uplaty za aktivitu, v pfipadé, ze se klient odhlasi z aktivity, storno
poplatky se pocitaji z ¢astky, kterd byla uhrazena, snizené o tuto nevratnou cast ve vysi 300 K¢, storno poplatky se odvijeji
od konkrétniho poctu dnd, kolik zbyva do zahdjeni aktivity:

pii odhlaseni 46 dnt a vice pred zacatkem aktivity — vracime 100 % ze snizené ceny aktivity

pti odhlaseni 45-22 dni pfed zacatkem aktivity — vracime 70 % ze snizené ceny aktivity

pii odhlaseni 21-10 den pfed zacatkem aktivity — vracime 50 % ze snizené ceny aktivity

pti odhlaseni 9-3 den pfed zacatkem aktivity — vracime 30 % ze snizené ceny aktivity

pii odhlaseni 2 dny pfed zahdjenim aktivity, béhem aktivity nebo po aktivite, klient ztraci narok na vraceni ceny za aktivitu
pti zajisténi nahradnika — vracime 100 % ze snizené ceny aktivity

poskytovatel mize v podminkach konkrétnf aktivity stanovit storno poplatky odlisn¢ kromé nevratné ¢asti uplaty

e pfiméstské tabory

o

O O O O O O

(0]

c¢astka ve vysi 200 K€ je stanovena jako nevratna Cast uplaty za aktivitu, v pfipadé, ze se klient odhlasf z aktivity, storno
poplatky se pocitaji z ¢astky, ktera byla uhrazena, snizené o tuto nevratnou ¢ast ve vysi 200 K¢, storno poplatky se odvijeji
od konkrétniho poctu dni, kolik zbyva do zahéjeni aktivity:

pti odhlaseni 46 dna a vice pred zac¢atkem aktivity — vracime 100 % ze snizené ceny aktivity

pii odhlaseni 45-22 dnt pfed zacatkem aktivity — vracime 80 % ze snizené ceny aktivity

pti odhlaseni 21-8 den pfed zacatkem aktivity — vracime 60 % ze snizené ceny aktivity

pii odhlaseni 7-4 den pfed zacatkem aktivity — vracime 40 % ze snizené ceny aktivity

pii odhlaseni 3 dny pfed zahdjenim aktivity, bchem aktivity nebo po aktivité, klient ztraci narok na vraceni ceny za aktivitu
klientovi mohou byt vraceny ndklady za stravu, pokud klient podal pisemnou odhlasku na recepci minimalné 24 hodin
pfed odebranim stravy

pii zajisténi ndhradnika — vracime 100 % ze sniZzené ceny aktivity

e akce ajiné

(¢]

o O O O

Vratky

pii odhlaseni do 7 dnt pfed konanim aktivity — vracime celou ¢astku za aktivitu

pii odhlaseni 6-1 den pfed konanim aktivity — storno 50 % z ceny aktivity (minimaln¢ 50 K¢)
pii odhlaseni klienta po konani akce — klient nema narok na vraceni zadné ¢astky za aktivitu
pii zajisténi nahradnika — vracime celou ¢astku za aktivitu

klient nema ndrok na vraceni zaplacené ¢astky pii koupi vstupenky na misté konani aktivity

V piipadé ukonceni smluvniho vztahu vratl poskytovatel klientovi platbu, kterou klient za sluzbu zaplatil, snizenou o storno poplatky
vypoctené podle bodu 10 téchto podminek. Vratka je provedena na zikladé¢ pisemné Zadosti — odhlasky klienta nejpozdéji do
dvou mésict od data, kdy nastaly okolnosti rozhodné pro jeji pfiznani. Vratku provede poskytovatel na u¢et uvedeny na odhlasce.
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12.

13.

14.

15.

16.

V piipadé¢, Zze za klienta zaplatila aktivitu tfet{ strana, je vratka provedena vzdy ve prospéch této tfeti strany, a to bud’ formou
dobropisu k vystavené faktufe nebo pfimo vratkou na dcet platce (v pfipadé, ze nebyla faktura na sluzbu vystavena a platce provedl
platbu piimo na tcet poskytovatele).

Dodani sluZby a podminky tcasti

Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu v kvalité¢ a v rozsahu, jaké uvedl v podminkach poskytnuti sluzby (informace po
pfihlaseni, propozice, letak apod.). Za smluvenou sluzbu je povazovano i on-line ¢i distancni vzdélavani v dobé, kdy neni mozné
fyzicky vykonavat zajmové vzdélavani. S témito podminkami je klient seznamen pied vznikem smluvntho vztahu a podianim
piihlasky podle bodu 5 je bere na védomi. Poskytovatel dale stanovi dal$i podminky konani aktivit (vnitfni fad, provozni fad apod.),
se kterymi seznami klienta pfed zahajenim aktivity.

V piipad¢ nedodrzovani téchto podminek ze strany klienta muze poskytovatel ukoncit smluvni vztah i pfed ukoncenim aktivity. V
tomto pifpadé klientovi nendlezi zadna finan¢ni nahrada.

Klient je povinen sdélit poskytovateli vSechny informace, které jsou nezbytné pro bezproblémové konani aktivity. Podle povahy
aktivity klient sdéli zejména tyto informace:

e zdravotni stav (s ohledem na aktivitu)

e specialni vzdélavaci potieby podle skolského zakona

e stravovaci odli$nosti (alergie na vybrané potraviny, vegetarianstvi a podobn¢)

e dalsi specifické potfeby klienta

Klient sdéli tyto informace poskytovateli ve formé a terminu, které poskytovatel pro danou aktivitu stanovi.

Klient bere na védomi, Zze v nékterych ptipadech neni mozné naplnit poZadavek na stravovaci odli$nosti a poskytovatel k tomu
neni zavazan. O této skutecnosti je klient informovan pfed zahdjenim aktivity (nejméné 3 dny). V tomto piipad¢ si stravu zajisti
klient individualné, poskytovatel umozni tento odlisny zplsob stravovani (ohfev, nadobi, prostor) a poskytne klientovi slevu ve vysi
nezajisténé stravy ze strany poskytovatele.

Neuvedeni nékterych podstatnych skute¢nosti nebo neposkytnuti informace v pozadované forme a terminu muze mit za nasledek
vylouceni klienta z aktivity. Tato skutec¢nost je povazovana za piekazku na stran¢ klienta. Nékteré podminky dcasti klienta jsou dané
zakonem. Pii nesplnéni takové podminky jde vzdy o prekazku na stran¢ klienta. V tomto piipadé¢ klientovi nenalezi zadna finanéni
néhrada.

Ochrana osobnich udaju

Klient je srozumén s tim, ze zpracovani jeho osobnich udaji je poskytovatelem provadéno na zakladé ¢l 6 odst. 1 pism.
b) + ¢) natizeni EU 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,,nafizeni GDPR®), nebot’ poskytovatel plni své
pravai povinnosti vyplivajici ze smlouvy a z plnéni zdkonné povinnosti.

Klient bere na védomi, ze dle nafizeni GDPR, ma priavo pozadovat po poskytovateli pfistup ke zpracovivanym osobnim ddajiim,
uplatnit pravo na pfenositelnost osobnich ddaju, opravu, vimaz, omezeni zpracovani osobnich ddaja ¢i namitku proti zpracovani,
mé-li za to, Ze zpracovéani neni zikonné. TaktéZ bere na védomi své pravo podat stiznost u Uiadu pro ochranu osobnich tdaja.

Svym podpisem na piihldsce ucastnik stvrzuje, ze mu byly pfedany informace o vsech ¢innostech zpracovani jeho osobnich udaju,
ptedev$im informace o ucelech, rozsahu a dob¢ zpracovani osobnich udaji, o pravaim davodu zpracovani, jakoz
i o pfijemcich zpracovivanych osobnich udajii v souladu se ¢l. 13 nafizeni ¢ 2016/679, obecnym nafizenim o ochrané osobnich
udaja, v platném a acinném znéni.

Pojisténi

Poskytovatel je pojistén u spolecnosti Kooperativa, a.s. Rozsah pojisténi a pojistné podminky jsou k nahlédnuti na ekonomickém
oddéleni SVC Ivandice.

Vyssi moc
V piipad¢ pfedcasného ukonceni aktivity z davodu zdsahu vyssi moci nema poskytovatel viaci klientovi zadné povinnosti ani
zavazky, klient ztrac{ narok na vracen uplaty zaplacené za aktivitu.

Zavéreéna ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky jsou platné a zavazné pro sluzby poskytované podle téchto podminek. Zménu téchto vSeobecnych
y p Y] P ) Y p Y
podminek lze uskutecnit pouze pisemnou formou a nevztahuje se na jiz uzaviené smluvni vztahy.

V Ivancicich dne 1.1.2024 Mgr. Jana Hefmanova
feditelka



